Bernard Fibicher

5i les lieux d'exposition s’adon-
naient 3 une course 3 la fréquenta-
tion, les fondations privées l'em-
porteraient. En 2013 par exemple,
334 508 personnes ont visité la
Fondation Beyeler, 260 186 «sen-
lement» le Kunstmuseurn de Bile.
Considérer les chiffres de fréquen-
tation comme seuls «ndicateurs
de performancen, c'est admettre
qu'un musée public, avec ses mis-
sions de service public, et qui dés
lors échappe aux lois du marchég,
ne peut que s'incliner face a une
fondation dont l'objectif est de
maximiser ses recettes afin de
pouvoir présenter des expositions
de qualité.

Or la logique muséale - je parle
ici du musée subventonné par les
pouvoirs: publics - est trés diffé-
rente, La spécificité de ses muld-
ples missions fondamentales (col-
lectionner, conserver, étudier,
exposer) rend trés difficile la défi-
nition de critéres qui permet-
traient aux publics ou aux autori-
tés de tutelle d'évaluer son degré
de succés. Pour un musée public,
la somme des visiteurs par exposi-
tion ou par an n'est de loin pas le
seul facteur de russite, ni
d'atlleurs un indicateur de qualité,
The Complete Fride Kahlo. Her Pain-
tings. Her Life. Her Story, exposition
de répliques (1) de peintures con-

nues de Yartiste mexicaine qui
tourne aux Etats-Unis avec grand
succes, serait-clle [a meilleure ex-
position de celte décennie?

Je vois d'autres pistes. On pour-
rait par exemnple évaluer le temips
passé dans un musée ou une expo-
sition: l'expérience dun visiteur
qui investit une heure et demie
auprés des ceuvres vaut-elle celle
dun autre qui parcourt le Louvre
en 30 minwutes aprés avoir photo-
graphié la Joconde? Mais aussi:
l'institution a-t-elle réussi  fidéli-
ser ses visiteurs, et 3 diversifier ses
publics? Est-ce que les classes
d’Ecole ont pris leurs habirudes au
musée, et quels échanges ou pro-
jets découlent de ces visites? Les

Tant qu'on assimile le
musée a une entreprise
ou un supermarché,
jamais il ne pourra
s'inscrire dans le
développement durable
de notre societé

personnes peu familigres des mu-
sées, ou en situation de handicap,
trouvent-elles un accueil sur me-
sure? Finalement, le propos
méme de l'exposition a-t-i] valeur
d'inédit, et son intellipgibilité est-
elle garantie 3 tous? Loin des sim-
ples chiffres, ce sont les réponses &
ces questions, 8laborées par cha-
que institution en fonction de ses
spécificités, qui définissent sa fré-
quentation.

Collectionner, conserver, &fu-

dier: ces missions fondamentales
pour un musée, parties pourtant
immergées de liceberg, impli-
quent i leur tour leurs propres
curseurs sur la courbe du succés.
Pour &tablir des «indicateurs de
performance» dans ces domaines,
les angles d'approche ne man-
quent pas. Est-ce que le musée
méne une politique d'acquisition
de qualité, et pertinente par rap-
port 3 ses fonds? Ses démarches
de restauration et de conservation

préventive assurent-eilesla péren- .

nité des collections qui lui sont
confiées? Quel est le dynamisme
de l'institution dans le domaine
scientifique, et quel retentisse-
ment ont ses publications malgré
un trage qui échappe aux critéres
du marché? Quels movens sont
mis en ceuvre pour donner-3 ses
collections leur place dans le
monde numérique? Les collabo-
rateurs du musée sont-ils sollci-
tés pour participer d des conféren-
ces, tables rondes, jurys et comités
directeurs d'associations profes-
sionnelles, signe de la reconnais-
sance des pairs? Ensuite, & quelle
fréquence les ceuvres de sa collec-
tion sont-elles demandées en prét
pour éxe monirées de par le
monde? Concrétement: la toute
premiére réirospective de Charles
Gleyre en France, au Musée d'Or-
say (fin 2015 - début 2016), serait-
elle possible sans la magistrale ex-
position dédiée i ce peintre au
Musée cantonal des beaux-arts de
Lausanne en 2006-2007 et sa pu-
blication devenue une indispen-
sable référence? Une avalanche de
guestions gui sont nécessaires 3
lesquisse des tenants du succés
d'un musée,
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Les clés de réussite dune insti-
tution muséale sont donc 3 mesu-
rer & aune de déterminants com-

plexes et guére quantifiables. ;

Aussi longtemps que l'on consi-
dére le visiteur d'un musée
comme un «clientr ou, pire,
comme un «consommateur cultu-
reln, qu'on assimile ainsi le musée
a une entreprise et qu'on tente d'y
appliquer les stratégies du succés

commercial, qu'on engage 3 la’

téte des musées des managers ou

administrateurs, que lon réalise :
des expositions conformes aux

études du marché et que l'on con-

sidére le musée comme un super-
muirché, cette jeune institirtion ne
pourra jamais sinscrire dans le
développement durable de notre
société et de ses besoins de con-
naissance, de partage, de confron-
tation et de remise en question. ke
musée quiréussii, en construisant
son propre modéle, est celai qui
favorise une perception alterna-
tive et nuancée du monde, par
Tencouragement 3 la distance cri-
tique, 3 laptitude analytique, i la

maltrise dans lexpression de sen-

timents ou de pensées.
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